附件

工业和信息化部信息技术与电子产品用户体验标准化技术委员会筹建方案

一、业务范围
（一）拟承担的行业领域及业务范围
工业和信息化部信息技术与电子产品用户体验标准化技术委员会主要聚焦于信息技术、电子产品用户体验基础通用性标准研制和融合领域共性技术标准。
[bookmark: _GoBack]一是在基础通用方面，制定用户体验术语定义、参考架构等标准。
二是在融合领域共性技术方面，制定用户研究、以人为中心的设计技术以及用户体验测评技术等标准。
（二）与已有相关领域标准化技术组织业务范围关联情况
工业和信息化部信息技术与电子产品用户体验标准化技术委员会聚焦于信息技术、电子产品基础通用以及融合领域共性技术标准研制。在开展相关领域具体产品标准研制立项时，与工业和信息化部相关司局和相关标准化技术组织保持沟通协商。在已开展的用户体验相关标准研制方面延续现有工作体系，在未开展的用户体验相关标准研制方面，工业和信息化部信息技术与电子产品用户体验标准化技术委员会将与相关领域标准化技术组织协调一致，并邀请相关领域标准化技术组织专家参与标准研制工作。
二、标准体系
工业和信息化部信息技术与电子产品用户体验标准体系包括基础通用、共性技术两大类标准，技术范围涵盖制造业领域。基础通用标准包括术语定义与用户体验框架，为各类标准提供基础性支撑。共性技术标准包括用户研究、以人为中心的设计技术以及用户体验测评技术等。信息技术与电子产品用户体验标准体系框架如图所示。
[image: 869319281727736952]
三、组成人员
工业和信息化部信息技术与电子产品用户体验标准化技术委员会（筹）拟由主任委员、副主任委员和委员组成。其中主任委员拟邀请部相关司局级领导或权威专家担任；副主任委员拟邀请部相关司局级领导或研究机构专家担任；委员拟邀请相关用户体验企业、科研院所、高校、协会、第三方机构等专家担任。秘书处挂靠单位设在中国电子质量管理协会。挂靠单位将为秘书处提供必要工作条件和经费配套保障。
四、成立后的主要工作计划
一是加强用户体验标准化工作顶层设计。紧密结合《质量强国建设纲要》和《国家标准化发展纲要》，聚焦移动终端、智能可穿戴设备等重点领域，深入分析技术发展方向和产业发展趋势，统筹推进用户体验标准体系建设。
二是以问题为导向加快重点标准研制。把解决国家战略需求以及行业发展需要反映最强烈的问题放在突出位置。围绕加速形成体验业态、体验研究、设计、测评以及体验释义等热点问题，开展相关标准研究与制修订工作，充分发挥标准化对行业发展的赋能、规范与引领作用。
三是加强对外开放与国际合作，持续提升用户体验标准国际化水平。在用户体验相关国际标准制修订工作中，把国内信息技术与电子产品新技术、新应用、新业态在用户体验方面的良好实践和做法，进行总结提炼形成标准，推向国际，积极向国际社会贡献中国方案。
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